Jak se nestat dinosaurem

PhDr. Jaroslav Simon

LiDR (MANAZER)
»Abychom mohli vyhravat vnéjsi hru, musime napied vyhrat tu vnitini.“ (T. Gallwey)

Podle studie Leadership 2030, kterou pfipravila mezinarodni poradenska spoleénost Hay
Group, budou muset lidii budoucnosti ovladat uplné jiné dovednosti a osvojit si naprosto
odliSné vzorce chovani nez ty, které pouzivaji dnes. Budou se muset rovnéz do znaéné miry
odpoutat od chovani, které je az dosud vedlo k Uspéchu v kariérnim postupu. Jaky je Vas
nazor?

Kdo je pro Vas ,,prototypem“ dobrého lidra a pro¢?

JS: Steve Jobs. To byl vizionaf, ktery ovlivnil nékolik obord. Myslim, Ze ani ti, co ho obdivuji, si jesté
plné neuvédomuji odkaz, ktery tu zanechal. Neznam zadnou jinou firmu, jejiz zakaznici by plakali pfi
umrti vykonného feditele.

Jaké schopnosti lidri budou v budoucnu rozhodovat o preziti firem?
JS: Podminky se samoziejmé méni, ale to, co déla lidra dobrym lidrem, se myslim neméni.

Pokuste se nadefinovat desatero (ne)schopnosti dobrého lidra.

JS: Dobry lidr je zapaleny pro véc a umi zapalit i ostatni. A také je sam sebou. NesnaZzi se byt nékym,
kym neni. Proto lidrovstvi souvisi vice s poznanim a realizaci sebe sama nez s osvojenim urcitych
zpusobl chovani.

Jak co nejvic (z)mobilizovat osobni potencial?
JS: Vytvorfenim podminek, v kterych se miize a chce projevit. Napfiklad tim, ze si budeme vazit lidi a
jejich prace a dame jim to najevo.

Sebe koucovani — mytus anebo fakt?

JS: Pracovat sam se sebou je mozné, tedy je mozné i sebekoucovani. Vyzaduje to urlitou zkuSenost,
motivaci a Cas, ktery musime této praci vyhradit. Sebekou€ovani a prace sama se sebou ma vsak
limity. Dostaneme se jen k urc€ité hranici. Pfekrocit tuto hranici je mozné s pomoci druhého.

Co je ukolem kouce?
JS: Podpofit klienta na cesté zmény.

Jak (z)ménit manazery a lidry na vérozvésty?
JS: Vérozvésty nejde vyrobit. To nejde udélat zvenci. To musi pfijit zevnitf.

Muzete nastinit néjaké mentalni navyky podporujici celoZivotni vzdélavani?

JS: Dulezita je otevienost novému a touha rust. V zen buddhismu se mluvi o mysli za¢ate¢nika.
Pokud se citime jako expert, mame plnou mysl védomosti. Uz se do ni nic nového nevejde. Ve uz
vime. Pokud si zachovame prazdnou mysl, jsme otevieni novému.

ZAMESTNANCI a jejich svoboda
»Kdyz postavite kolem lidi plot, zaénou se chovat jako ovce. Dejte lidem prostor, ktery
potiebuji.“ (McKnight, feditel 3M)

Je takika dnes uz frazi, ze nejvétSim potencialem a bohatstvim firem jsou jejich zaméstnanci.
Vsude se to fika... ale nikdo (anebo jen malo) lidi tomu skuteéné rozumi. Co znamena bohatstvi
v lidech? A jak ho vyuzivat? Jak ho podporovat? Pomuze tomu jista autonomie, kterou svym
zaméstnancum date?

Co podle Vas znamena svobodné pracovat?
JS: Dnes se o svobodnych firmach hodné mluvi. Svobodnou firmou se vS8ak nestanete, pokud zfidite
herni mistnost se stolnim fotbalem, anebo nakoupite pohodiné pohovky a spoustu kvétin. Musi se



Jak byste charakterizoval svobodného zaméstnance?
JS: Zaméstnanec, ktery citi, Ze ma prostor.

Svoboda zaméstnance = nesvoboda zaméstnavatele?
JS: Svoboda zaméstnance je pro zaméstnavatele ohrozujici. Nuti ho ke zménam.

Nese osvobozeni zaméstnancil néjaka rizika? Kdyz ano, jaka?

JS: Riziko spodiva v tom, Ze pfejdeme do druhého extrému, Ze ve snaze o svobodu zcela opustime
fad. Pak jsme sice svobodni, ale neefektivni, nefunkéni ¢i neuzemnéni, bez kontaktu s realitou. DalSi
véc je, Ze osvobozovani je proces. Svobodé se musime postupné ucit. Proto osvobozovani musi
probihat kontrolované.

Jaka definice slova PRACE Vas napada, kdyz myslite v kontextu svobody v praci?
JS: Prace jako prostor pro tvofivost a realizaci.

Co znamenaji pojmy pozitivni a negativni svoboda?
JS: Kazdy tyto pojmy asi chape jinak. Nemam jednoznacny vyklad.

Je mozné mit svobodu v praci a svobodného zaméstnance v ¢eské kultuie?
JS: Urgité. Mnoho firem to potvrzuje. AvSak myslim, Ze v Ceské kultufe mnohem vice nez svobodu
potfebujeme fad, uctu a respekt.

Jaké jsou podle Vas motivatory vykonnosti?
JS: Motivujici je prostfedi, ocenéni, vize vztahy, atmosféra.

ZlyIENY A KULTURA FIRMY
»Uspésna spoleénost se méni diive nez musi.“ (Jonas Ridderstrale)

Lidé se pry obavaji zmén... Ale silné makroekonomické vlivy dneska nuti podniky ke snizovani
nakladi, poctu zaméstnancil, zvySovani kvality a produktivity. A proto jsou zmény takika
nevyhnutnosti. MiZou mit riznou podobu: od celkové transformace podniku az po malé zmény
v procesech. Nékterym podnikiim se dafi zmény a restrukturalizace vice — méné celkem dobie
ukocirovat. Nékteré podniky bojuji s velkymi problémy a efekty zmén jsou minimalni. Dalezité v
celém procesu je, aby se ,,podchytili“ ti spravni lidé a zacalo se ,,ménit“ spravhym zplsobem.
Jak to tedy udélat? A jaka je vibec dneska kultura ¢eskych firem? Je mozné ji charakterizovat
neustalou kontrolou, predvidatelnosti, standardnimi freSenimi, nekonkurenc¢nim internim
prostiedim a silnou mocenskou orientaci?

Lidé v postaveni, které jim umoziuje zmény realizovat, vétSinou sami sebe vylucuji z procesu
zmén: ,,Ménit se maji oni, ne my.“ Je to spravny pfistup?

JS: Ten, kdo chce realizovat zménu, by mél byt sam jejim nositelem. Jak se asi citi lidé ve firmé&, kde
se propousti, aby se usetfilo, a vSichni vi, jak feditel plytva?

Jak rozeznat, ze je zména ve firmé skuteéné nutna? Jak ukazat nutnost zmény?

JS: VétSina firem je ke zmé&nam nucena financnimi vysledky. Cilem zmény je uSetfit, zefektivnit
procesy. Jiné je pfijit se zménou, kdyZ se firmé dafi a neni pod tlakem. Pak rozhoduje sila vize a
schopnosti ji komunikovat.

Jak vést lidi (¢emu se vyhnout) ve stresovych podminkach (pod tlakem, pfi velké zméné, atd.)?
JS: Je dulezité byt s lidmi v kontaktu, komunikovat. A byt pro né oporou.

Jak (z)ménit nechténé ve chténé (kultura, zmény v organizaci, ukoly)?
JS: Je uzite€né odhalit, v ¢éem spocivaji bloky a odpor ke zméné. At uz ty zjevné, védomé, ale i ty
skryté, nevédomé. A komunikovat pozitiva, které ma zména pfinést.

Pro¢ podle Vas podniky selhavaji? Jaké jsou nejvétsi bariéry v procesu zmén?
JS: Nedostatecna prace s lidmi.



Jaka je podle Vas diilezitost vize v procesu zmén? Jak ji nejlépe komunikovat?
JS: Vize je zcela zasadni. Je potfebné ji komunikovat jednoduse a konkrétné, aby byla pro kazdého
srozumitelna a mohl se s ni ztotoznit.

Jak by mél vypadat podnik, aby ho dneska nepotkal osud dinosaura?

JS: Osud dinosaurl nasleduje vétSina velkych firem. Jsou stejné tak jako dinosaufi tézkopadni a
neefektivni. Jsou nekoncentrovani, bez tvofivosti, vladnou v nich slozité procesy. Diky své velikosti
jsou obéti slozitosti. Moznym feSenim je aplikace jednoduchosti. At uz uplatnénim kaizen pfistupu —
malymi kroky, anebo radikalnimi zménami. Ale k tomu jsou potfebné dvé véci. Védét, v ¢em
jednoduchost spodiva. A mit nékoho, kdo ji ve firmé silou protladi a i zachova. Steve Jobs fekl:
,Nevidim duvod, abychom se ménili, jen proto, Ze rosteme.” Pro ného byla jednoduchost zakladni
hodnotou. A proto pfinesla vysledky.

Spolecenska odpovédnost firmy — zbytecny zavazek anebo nevyhnutna podminka pozitivni
zmény kultury?

JS: pro mé je pfikladem spolecensky odpovédné firmy Ikea. Nepotfebuje se prezentovat néjakou
kampani. Oni tim opravdu ziji. Jako zakaznik to vnimam velmi pozitivné. A rad tam nakupuiji. lkea
muze byt pro mnohé firmy vzorem k nasledovani. Je v mnohém napfed. A v podstaté tim i vychovava
zakazniky. Mam i jiny pfiklad. Zvazuji, Ze po letech pfestanu kupovat moji oblibenou kavu llly. Misto
papirovych kapsli nabizeji uz jen umélohmotné. A to vnimam velmi negativné vici Zivotnimu prostredi.
Z&kaznici jsou Cim dale vice spoleCensky odpovédnéjSi. Tim nuti firmy, aby se tak chovaly. Firmy,
které spoleCenskou odpovédnost nechdpou jen jako marketing, ale jako dllezitou hodnotu, jsou ve
vyhodé.

FIRMA A METODY vedouci k jejimu rozvoji a uspéSnému fungovani
»Podnik, ktery nepfinasi nic jiného nez penize, je ubohy podnik.“ (Henry Ford)

JS: Nejdulezitéjsi ve firmé je jeji zakladatel. Firma je jeho ditétem. Ma v hierarchii 1. misto a toto misto
mu zUstava navzdy. Dnes mnoho firem méni majitele. A z UspéSnych firem se stavaji méné Uspésné.
Jednim z divodu je, Ze se necti to, na ¢em byly zaloZeny.

(Ne)efektivita firemniho vzdélavani — jaky je Vas nazor?

JS: Rada firem zacal diky krizi Setfit. Setfi i na vzdélavani. Nékdy ho diky tomu zcela zrusi. To mize
mit dva hlavni divody. Bud pro né vzdélavani neni dllezité. Na feditele téchto firem bych mél otazku:
,Setfite na vzdélavani vasich déti? Pokud ne, pro¢ to ve firmé vidite jinak?* Anebo je duvodem, Ze
vzdélavani které méli, nebylo k ni¢emu. Bylo jen teoretické a nepfinaselo zadny efekt. Pak bylo
rozumné ho zrusit a je tfeba se podivat po vzdélavani, které zisk pfinese. Rika se, Zze vzdélani je
nejlepsi investice. Asi vSichni budou s timto vyrokem souhlasit. Ale malokdo se tim opravdu fidi. To
plati pro firmy, ale i pro celou spole¢nost. Servirka, ktera se neumi chovat k hostim. Manazer, ktery
neumi vést svidj tym. politik, ktery neumi komunikovat. Ti vSichni se potfebuji vzdélavat. Kazdé dobré
vzdélavani pfinasi zisk. Proto musime dat vzdélavani opravdovou vahu.

Jak vybudovat a fidit efektivni tym?
JS: Vybrat motivované a schopné lidi, dat jim vizi, prostor, ocenéni a podporu.
ZAMYSLENI

Jak zapalit a jak prikladat pod kotlem?
JS: Je potfebné objevit v sobé svij talent. A nalézt pro néj prostor.

Bat'a v 21. stoleti

JS: Tomas Bata byl genialni podnikatel, ktery pfedbéhl svoji dobu. Dnes hledame moderni inspirace
vSude ve svété, ale pfitom si neuvédomujeme, jaky poklad mame zde doma. Kdybychom realizovali
jen ¢ast jeho odkazu, budeme se mit mnohem lépe.
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